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RESOLUGAO N° 046, 24 DE JUNHO DE 2026
Aprova o Programa Conhecer para Cuidar do ltupeva Previdéncia.

A DIRETORA PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA — ITUPEVA PREVIDENCIA, no uso das
atribuicdes que lhe sado conferidas pelo art. 29, incisos | e lll, da Lei Complementar
Municipal n°® 483, de 20 de fevereiro de 2020,

CONSIDERANDO a importancia de fortalecer o relacionamento

institucional entre o ltupeva Previdéncia e seus aposentados e pensionistas;

CONSIDERANDO a necessidade de conhecer o perfil, os interesses, as
necessidades e as expectativas dos beneficiarios vinculados ao Instituto, de modo a

subsidiar o planejamento de a¢des futuras;

CONSIDERANDO as diretrizes do Programa de Certificagcdo Institucional
e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social — Pré-Gestao
RPPS, especialmente no que se refere as agdes de conscientizacdo sobre a vida apds a

aposentadoria e o envelhecimento ativo com os segurados;

CONSIDERANDO que o conhecimento do perfil dos aposentados e
pensionistas constitui etapa fundamental para o desenvolvimento de acdes voltadas a

qualidade de vida, integracéo social, educagao previdenciaria e envelhecimento ativo;

CONSIDERANDO a aprovacado da proposta pelo Conselho Deliberativo
do ltupeva Previdéncia, em sua 62 Reunido Ordinaria realizada em 24 de junho de 2026;

RESOLVE:
Art. 1° Ficam aprovados, na forma dos anexos desta Resolucao:
| — o Programa Conhecer para Cuidar, constante do Anexo |;

Il — o Formulario de Pesquisa de Perfil dos Aposentados e Pensionistas

do ltupeva Previdéncia, constante do Anexo Il.

Art. 2° Compete ao ltupeva Previdéncia promover a execucéo das agoes
previstas no Programa, bem como consolidar os resultados obtidos por meio da pesquisa

realizada junto aos aposentados e pensionistas.
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Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

ltupeva, 24 de junho de 2026.

JULIANE BONAMIGO

Diretora Presidente do ltupeva Previdéncia

Resolugao lavrada, publicada e registrada pela Diretoria Administrativa, na data supra.

KATTIA RODRIGUES DE MORAES HESPANHOLETTI

Diretora Administrativa
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ANEXO |

PROGRAMA "CONHECER PARA CUIDAR"
ITUPEVA PREVIDENCIA
1. APRESENTAGAO

O ltupeva Previdéncia propde a implantacdo do Programa Conhecer para Cuidar,
iniciativa destinada aos aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de Itupeva.

O Programa tem como objetivo fortalecer o relacionamento institucional entre o
Instituto e seus beneficiarios, por meio da escuta ativa e da identificacdo de suas
necessidades, interesses e expectativas, permitindo o planejamento de agdes futuras
voltadas a qualidade de vida, ao envelhecimento ativo, a educacao previdenciaria e a

integragao social.

A proposta surge da compreensao de que o vinculo entre o RPPS e seus segurados
nao se encerra com a concessido do beneficio previdenciario, devendo ser mantido por
meio de agdes que promovam acolhimento, participacéo e valorizacdo dos aposentados e

pensionistas.
2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o ltupeva Previdéncia possui aproximadamente 160 aposentados e

pensionistas, numero que tende a crescer gradativamente nos préximos anos.

Embora o Instituto disponha das informacdes cadastrais necessarias para a
administracao dos beneficios, ha necessidade de ampliar o conhecimento sobre o perfil

dos beneficiarios, seus interesses, necessidades e formas preferenciais de comunicagao.

A obtencdo dessas informacdes permitira que as futuras acdes destinadas aos
aposentados e pensionistas sejam planejadas de forma mais eficiente, alinhadas as

expectativas do publico e fundamentadas em dados concretos.

Além disso, o Programa contribuira para o fortalecimento das agbdes de educagao
previdenciaria, governanga e relacionamento institucional desenvolvidas pelo ltupeva

Previdéncia.
3. OBJETIVOS

Objetivo Geral
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Conhecer o perfil dos aposentados e pensionistas vinculados ao Iltupeva
Previdéncia, produzindo informagbes que subsidiem o desenvolvimento de programas e

acodes voltados a valorizagao, integracao e qualidade de vida dos beneficiarios.
Objetivos Especificos
| — fortalecer o relacionamento entre o Instituto e seus beneficiarios;

Il — identificar os meios de comunicacdo mais adequados para contato com

aposentados e pensionistas;

[l — conhecer os interesses dos beneficiarios em relacdo a atividades educativas,

culturais, sociais e de qualidade de vida;
IV — identificar demandas relacionadas ao envelhecimento ativo e ao bem-estar;

V — subsidiar a implantagdo de programas voltados aos aposentados e pensionistas
a partir de 2027,

VI — contribuir para o aprimoramento das ag¢des de educacgao previdenciaria do

Instituto.
4. PUBLICO-ALVO

O Programa sera destinado aos aposentados e pensionistas vinculados ao

ltupeva Previdéncia.
5. METODOLOGIA

O Programa sera desenvolvido por meio da aplicacdo de questionario destinado aos
aposentados e pensionistas, com o objetivo de identificar caracteristicas gerais do publico
atendido, formas de comunicacao preferenciais, interesses e expectativas em relagao as

acoes promovidas pelo Instituto.

A participagéo sera voluntaria e podera ocorrer de forma presencial, eletrénica, por

telefone ou durante eventos promovidos pelo Itupeva Previdéncia.

As informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins institucionais e

observando a legislagao vigente relativa a protecao de dados pessoais.
6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO - 2026

Periodo Atividade

Julho/2026 Instituicdo do Programa e elaboragao do questionario
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Agosto/2026 Divulgacao da pesquisa € inicio da coleta de informagdes

Setembro/2026 Continuidade da coleta de informacoes

Outubro/2026 Consolidagao e analise das informacdes obtidas

Novembro/2026 Elaboracédo do Relatorio de Perfil dos Aposentados e Pensionistas
7. META

Obter a participagdo minima de 50% dos aposentados e pensionistas vinculados ao

Instituto durante o exercicio de 2026.
8. PRODUTO FINAL

Ao final do Programa sera elaborado o Relatério de Perfil dos Aposentados e
Pensionistas do ltupeva Previdéncia, contendo a consolidacdo dos dados coletados, as
principais demandas identificadas e recomendacgdes para o desenvolvimento de acdes
futuras.

9. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagao do Programa espera-se:

| — ampliar o conhecimento institucional sobre o perfil dos beneficiarios;

Il — fortalecer a comunicacgao entre o Instituto e os aposentados e pensionistas;

lIl — identificar demandas e oportunidades de atuagéo junto ao publico beneficiario;

IV — subsidiar a implantagdo do Programa de Pd6s-Aposentadoria e Envelhecimento
Ativo;

V — fundamentar tecnicamente as agdes a serem incluidas no Plano de Educacéao

Previdenciaria do exercicio de 2027.
10. CONCLUSAO

O Programa Conhecer para Cuidar representa o primeiro passo para a construgéao
de uma politica permanente de relacionamento e valorizacdo dos aposentados e

pensionistas do ltupeva Previdéncia.

Por meio da escuta ativa e do conhecimento das caracteristicas e expectativas dos
beneficiarios, o Instituto podera desenvolver acbes mais efetivas, alinhadas as
necessidades reais do publico atendido, fortalecendo sua atuagdo institucional e
contribuindo para a promocao da qualidade de vida e do envelhecimento ativo.
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ANEXO II

FORMULARIO DE PESQUISA DE PERFIL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
ITUPEVA PREVIDENCIA

PROGRAMA CONHECER PARA CUIDAR

Prezado(a) Beneficiario(a),

O Iltupeva Previdéncia esta realizando esta pesquisa para conhecer melhor seus
aposentados e pensionistas. As informagdes serdo utilizadas exclusivamente para
planejar agbes, servigos, eventos e programas que atendam as necessidades e

interesses dos beneficiarios.

Sua participacao € muito importante e contribuira para o aprimoramento das acdes
do Instituto.
O preenchimento é voluntario e as informagdées serao tratadas de forma

confidencial.

1. IDENTIFICACAO

Nome:

Endereco Residencial:
Bairro: Cidade:

Data de Nascimento: / / Idade: anos

E-mail: Telefone:

() Aposentado(a) () Pensionista

Sexo:

() Feminino () Masculino () Prefiro nao informar

Estado civil:
() Solteiro(a) () Casado(a) / Unido Estavel () Divorciado(a)

() Viavo(a) () Outro
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2. COMUNICAGAO COM O ITUPEVA PREVIDENCIA

Como prefere receber informagoes do Instituto?

(Pode assinalar mais de uma opgao)

[ 1 WhatsApp [ 1 E-mail [1SMS

[ ] Correspondéncia impressa [ ] Site do ltupeva Previdéncia [] Redes sociais

[] Telefone [ 1 Outros

Possui WhatsApp?
() Sim () Nzo

Utiliza e-mail com frequéncia?
() Sim () Nao () As vezes

Costuma acessar a internet?

() Diariamente () Algumas vezes por semana () Raramente () Nunca

Tem facilidade para utilizar:

Ferramenta Sim Mais ou menos Nao
WhatsApp
E-mail

(
(
Sites na internet (
Aplicativos bancarios  (

(

Videochamadas
3. QUALIDADE DE VIDA E SAUDE
Como avalia sua qualidade de vida atualmente?

() Excelente () Boa () Regular () Ruim

Pratica atividade fisica regularmente?
() Sim () Nao () As vezes
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Participa de grupos sociais, religiosos, esportivos ou comunitarios?
() Sim () Nzo

Tem interesse em participar de atividades relacionadas a:

[ ] Saude fisica [ 1 Alimentagao saudavel [ ] Saude mental
[ 1 Envelhecimento ativo [ 1 Prevengao de doengas [ 1 Qualidade de vida
[ ] Atividades fisicas [ ] Nenhuma das opcoes

4. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tem interesse em participar de palestras ou orientagdes sobre:

[ ] Planejamento financeiro [ ] Organizagao do orgamento familiar
[ 1 Consumo consciente [ ] Empréstimo consignado

[ ] Prevencao de golpes financeiros [ ] Seguranca digital

[ ] Investimentos [ 1 Nao tenho interesse

Ja sofreu ou conhece alguém que sofreu tentativa de golpe financeiro?

() Sim () Nao () Prefiro nao responder

5. EDUCAGAO PREVIDENCIARIA

Gostaria de receber mais informagoes sobre:

[ ] Beneficios previdenciarios [ ] Pensao por morte

[ ] Revisao cadastral [ ] Prova de vida

[ ] Alteracdes na legislagao previdenciaria [ ] Servicos oferecidos pelo Instituto

[ 1 Nao tenho interesse

Como avalia o atendimento prestado pelo ltupeva Previdéncia?
() Excelente ()Bom () Regular

() Ruim () Nunca utilizei
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6. ATIVIDADES E EVENTOS

Vocé participaria de eventos promovidos pelo ltupeva Previdéncia?

() Sim () Nao () Talvez
Qual o melhor horario para participar?
() Manha () Tarde () Noite () Indiferente

Quais atividades despertam seu interesse?

[ ] Palestras [ ] Oficinas [] Cursos rapidos

[ 1 Encontros de convivéncia [ ] Atividades culturais [ ] Passeios e visitas culturais
[ ] Atividades de lazer [ ] Voluntariado [ ] Atividades intergeracionais
[] Outros:

7. VIDA APOS A APOSENTADORIA
Apds a aposentadoria, voceé:

(Pode marcar mais de uma opgao)

[ 1 Continua trabalhando [ ] Dedica mais tempo a familia
[ ] Participa de atividades religiosas [ ] Participa de atividades voluntarias
[ ] Pratica atividades fisicas [ ] Desenvolveu novos hobbies

[ ] Gostaria de participar mais de atividades [] Sente falta do convivio profissional
sociais

[ ] Outra situacgao:

Na sua opiniao, qual é o maior desafio apdés a aposentadoria?

8. SUGESTOES
Que tipo de agao ou atividade vocé gostaria que o ltupeva Previdéncia promovesse para

aposentados e pensionistas?
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Deseja deixar alguma sugestdo para melhorar o relacionamento entre o Instituto e seus

beneficiarios?

Agradecemos sua participagao!
Sua opinido € fundamental para que o ltupeva Previdéncia possa desenvolver acdes cada

vez mais alinhadas as necessidades e expectativas de seus aposentados e pensionistas.
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